
IT Essentials
SO y TI

Descripción general del curso

Beneficios

Componentes educativos

Capacidades

El curso IT Essentials cubre las destrezas 
laborales e informáticas básicas para empleos 
en TI de nivel básico. Los estudiantes aplican 
destrezas y procedimientos para instalar, 
configurar y solucionar problemas de 
computadoras, dispositivos móviles y software.

Para los estudiantes que buscan adquirir 
destrezas básicas de hardware y software, y 
profesionales como preparación para puestos 
de soporte técnico; este curso está alineado 
con la certificación CompTIA A+.

Este curso también sirve de base para los 
cursos de nivel CCNA.

• 14 capítulos

• 99 prácticas de laboratorio y 29 actividades 
interactivas

• Herramientas de aprendizaje de Packet Tracer de 
Cisco, equipo portátil virtual y equipo de escritorio 
virtual

• 14 exámenes de final de capítulo, examen de 
control, examen de repaso de destrezas, examen 
final de práctica, examen final, evaluación basada 
en destrezas y 2 exámenes de práctica para la 
certificación CompTIA A+

Público objetivo: estudiantes de secundaria 
y de formación profesional en carreras universitarias 
de dos años

Requisitos previos: ninguno

Requiere capacitación a cargo de instructor: sí

Idiomas: alemán, árabe, chino simplificado, chino 
tradicional, croata, español, francés, georgiano, holandés, 
hebreo, húngaro, inglés, italiano, japonés, polaco, 
portugués (Brasil), rumano, ruso, turco, ucraniano 

Presentación del curso: con instructor

Tiempo estimado para completar el 
curso: 70 horas

Próximo curso recomendado: CCNA R&S 
Introduction to Networks

Coordinado con
la certificación


